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บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรประเมิน 

 
 รายงานการประเมินโครงการพัฒนาศูนย์การเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี  
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี คร้ังน้ี ผูร้ายงานด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. กลุ่มเป้าหมาย  
 2. รูปแบบการประเมิน 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน 
 4. การสร้างและหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 5.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 6.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 7. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
  

1. กลุ่มเป้ำหมำย  

 การประเมินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี มีกลุ่มเป้าหมายจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ตามวตัถุประสงค์ของการประเมิน 
ดงัน้ี 
 1.1 การประมินโครงการพัฒนาศูนย์การเรียนส าหรับ เด็กในโรงพยาบาลปัตตานี  
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ศึกษาจากกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี และบุคลากรของโรงพยาบาลปัตตานี โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) รวมทั้งส้ิน 20 คน โดยมีเกณฑใ์นการเลือกตามสถานภาพ ดงัน้ี 
                       1.1.1  บุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี จ านวน 11 คน  มีเกณฑ ์
ในการเลือก คือ 
                                  1.1.1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในปีการศึกษา 2562 จ านวน 2 คน  
มีเกณฑ์การเลือก คือ รองผูอ้  านวยการ จ านวน 1 คน และครูท่ีได้รับแต่งตั้งให้ปฏิบติัหน้าท่ีผูช่้วย
ผูอ้  านวยการ จ านวน 1 คน  
                                  1.1.1.2  ครู ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีในปีการศึกษา 2562 จ านวน 9 คน มีเกณฑ์ในการ 
เลือกคือ   
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                                               1.1.1.2.1  ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้กลุ่มบริหารงาน จ านวน 4 คน  
                                               1.1.1.2.2  ครูท่ีไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบงานศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็ก
ในโรงพยาบาลปัตตานี จ านวน 2 คน  
                                               1.1.1.2.3  ครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีสอนประจ าศูนย์การเรียนส าหรับเด็กใน
โรงพยาบาลปัตตานี จ านวน 3 คน 
     1.1.2 บุคลากรของโรงพยาบาลปัตตานี ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในปีการศึกษา 2562 จ านวน 9 คน 
มีเกณฑก์ารเลือก คือ  
                                  1.1.2.1  แพทย์ มี เกณฑ์ในการเลือกคือ เป็นแพทย์ ท่ีได้รับมอบหมายจาก
โรงพยาบาลปัตตานี ใหรั้บผิดชอบศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี จ านวน 2 คน  
                                  1.1.2.2  พยาบาล มีเกณฑ์ในการเลือกคือ เป็นพยาบาลท่ีส่งต่อเด็กมารับบริการท่ี
ศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี จ านวน 7 คน ประกอบดว้ย 
                                        1.1.2.2.1  พยาบาล ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล จ านวน 1 คน  
                                        1.1.2.2.2  พยาบาล ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้าหอผู ้ป่วยกุมารเวชกรรม  
จ านวน 1 คน  
              1.1.2.2.3  พยาบาล ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีหัวหน้าหอผูป่้วยศลัยกรรมอุบัติเหตุ  
จ านวน 1 คน 
                                            1.1.2.2.4  พยาบาล ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้าหอผู ้ป่วยศัลยกรรมชาย  
จ านวน 1 คน 
                                         1.1.2.2.5  พยาบาล ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้าหอผู ้ป่วยศัลยกรรมหญิง  
จ านวน 1 คน 
                                          1.1.2.2.6  พยาบาล ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีหัวหน้าหอผูป่้วยพิเศษ “ชูเกียรติ ปิติ
เจริญกิจ”  จ านวน 1 คน  
                                           1.1.2.2.7 พยาบาล ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้าหอผู ้ป่วยพิ เศษศัลยรัช ม์ิ   
จ านวน 1 คน 

       กลุ่มเป้าหมายในการประเมินโครงการพัฒนาศูนย์การเรียนส าหรับ เด็กใน 
โรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี สรุปได ้ดงัตาราง 3.1  
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ตาราง 3.1 สถานภาพของกลุ่มเป้าหมายในการประเมินโครงการพฒันาศูนย์การเรียนส าหรับเด็ก 
ในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี 

สถำนภำพของกลุ่มเป้ำหมำย  จ ำนวน 

1.  บุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี  
     1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
     1.2 ครู  

      
2 
 9 

รวม  11 
2.  บุคลากรของโรงพยาบาลปัตตานี 
     2.1 แพทย ์ 
     2.2 พยาบาล                                                                                                                                

  
2 
7 

รวม  9 
รวมท้ังส้ิน  20 

                   
                1.2 การประเมินความพึงพอใจของผู ้เก่ียวข้อง ท่ีมีต่อการด าเนินงานโครงการพัฒนา 
ศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ศึกษาจาก
กลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี บุคลากรของโรงพยาบาล
ปัตตานี และผูป้กครองเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  
รวมทั้งส้ิน 59 คน โดยมีเกณฑใ์นการเลือกตามสถานภาพ ดงัน้ี 
                         1.2.1  บุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี  จ านวน 11 คน มีเกณฑ์
ในการเลือก คือ 
                                    1.2.1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีในปีการศึกษา 2562 จ านวน 2 คน    
มีเกณฑ์ในการเลือก คือ รองผูอ้  านวยการ จ านวน 1 คน และครูท่ีไดรั้บแต่งตั้งให้ปฏิบติัหน้าท่ีผูช่้วย
ผูอ้  านวยการ จ านวน 1 คน  
                                    1.2.1.2  ครู ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในปีการศึกษา 2562 จ านวน 9 คน มีเกณฑใ์นการเลือก คือ   
                                                1.2.1.2.1  ครูท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้กลุ่มงาน จ านวน 4 คน  
                                                1.2.1.2.2  ครูท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานศูนยก์ารเรียนส าหรับ
เด็กในโรงพยาบาลปัตตานี  จ านวน 2 คน  
                                                1.2.1.2.3  ครูท่ีปฏิบัติหน้าท่ีสอนประจ าศูนย์การเรียนส าหรับเด็กใน
โรงพยาบาลปัตตานี จ านวน 3 คน 
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      1.2.2  บุคลากรของโรงพยาบาลปัตตานี ท่ีปฏิบัติหน้าท่ี ในปีการศึกษา 2562  
จ านวน 9 คน มีเกณฑใ์นการเลือก คือ  
                                    1.2.2.1 แพทย์ มีเกณฑ์ในการเลือก คือ เป็นแพทย์ท่ีได้รับมอบหมายจาก
โรงพยาบาลปัตตานี ใหรั้บผิดชอบศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี จ านวน 2 คน  
                                    1.2.2.2 พยาบาล มีเกณฑใ์นการเลือก คือ เป็นพยาบาลท่ีส่งต่อเด็กมารับบริการท่ี
ศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กโรงพยาบาลปัตตานี จ านวน 7 คน ประกอบดว้ย 
                                                1.2.2.2.1   พยาบาล ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล จ านวน 1 คน  
                                             1.2.2.2.2  พยาบาล ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้าหอผู ้ป่วยกุมารเวชกรรม  
จ านวน 1 คน  
          1.2.2.2.3  พยาบาล ท่ีปฏิบติัหน้าท่ีหัวหน้าหอผูป่้วยศลัยกรรมอุบติัเหตุ 
จ านวน 1 คน 
                                                 1.2.2.2.4  พยาบาล ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้าหอผู ้ป่วยศัลยกรรมชาย  
จ านวน 1 คน 
                                        1.2.2.2.5  พยาบาล ท่ีปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้าหอผูป่้วยศัลยกรรมหญิง 
จ านวน 1 คน 
                                              1.2.2.2.6   พยาบาล ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีหอผูป่้วยพิเศษ “ชูเกียรติ ปิติเจริญกิจ 
จ านวน 1 คน  
                                                 1.2.2.2.7  พยาบาล ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีหอผูป่้วยพิเศษศลัยรัชม์ิ มีจ านวน 1 คน 
                        1.2.3  ผูป้กครอง เด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ท่ีมารับบริการในปีการศึกษา  
2562 จ านวน 39 คน 

                  กลุ่มเป้าหมายในการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียน
ส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี สรุปได ้ดงัตาราง 3.2 
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ตาราง 3.2  สถานภาพของกลุ่มเป้าหมายในการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการประเมินโครงการ
พฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั
ปัตตานี 

สถำนภำพของกลุ่มเป้ำหมำย  จ ำนวน 

   

1.  บุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปตตานี  
     1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
     1.2 ครู  
 

  
2 
9 

รวม  11 
2.  บุคลากรของโรงพยาบาลปัตตานี 
     2.1 แพทย ์ 
     2.2 พยาบาล 

  
2 
7 

รวม  9 
3. ผูป้กครอง                                                                                                                                 39 

รวม  39 
รวมท้ังส้ิน  59 

2. รูปแบบกำรประเมิน 
 การประมินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี มีรูปแบบการประเมิน ดงัน้ี 
                  2.1 การประเมินโครงการพัฒนาศูนย์การเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี  
ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดปัตตานี ใช้รูปแบบการประเมินแบบซิปของสตัฟเฟิลบีม 
(Stufflebeam’s CIPP Model) เป็นกรอบแนวคิดในการประเมิน โดยประเมิน 4 ดา้น คือ การประเมิน
สภาพแวดล้อม (Context Evaluation) การประเมินปัจจัยน าเข้า (Input Evaluation) การประเมิน
กระบวนการ (Process Evaluation) และ การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) โดยแบ่งการประเมิน
ออกเป็น 4 ส่วนตามล าดบั ของการพฒันาตามโครงการ 3 ระยะ ดงัน้ี 
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         ระยะท่ี 1 ก่อนด าเนินโครงการ ด าเนินการประเมิน 2 ดา้น ไดแ้ก่ 
                                      1. ประเมินดา้นสภาพแวดลอ้ม เพื่อพิจารณาระดบัความตอ้งการความจ าเป็น
ของโครงการ ความเหมาะสมของวตัถุประสงคโ์ครงการ ความสอดคลอ้งกบันโยบายของหน่วยงาน 
และความเป็นไปไดข้องโครงการ 
                                      2. ประเมินด้านปัจจยัน าเขา้ เพื่อพิจารณาระดับความพร้อมของบุคลากร  
ความเพียงพอของงบประมาณ ความเหมาะสมของวสัดุอุปกรณ์ ความเหมาะสมของการบริหาร  
และผูส้นบัสนุนโครงการ 
       ระยะท่ี 2 ระหว่างด าเนินโครงการ ประเมินดา้นกระบวนการ เพื่อพิจารณาระดบัการ
ปฏิบติัเก่ียวกบัขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมตามโครงการ ตามวงจรควบคุมคุณภาพ (Quality  Control  
Cycle)  ของ เอดวาร์ด เดม่ิง (Edward Deming) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน (Plan)   
2) การด าเนินการ (Do) ประเมินใน 2 ด้าน คือ ด้านการให้บริการทางการศึกษา และด้านการ
สนบัสนุนงานให้บริการทางการศึกษา  3) การตรวจสอบการปฏิบติั (Check) และ 4) การปรับปรุง
แกไ้ขพฒันา (Act) 
                   ระยะท่ี 3 หลงัส้ินสุดโครงการ ประเมินด้านผลผลิต เพื่อพิจารณาระดับคุณภาพ ของ
ผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์โครงการ ใน 2 ด้าน เก่ียวกับ  1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ี 
ของครูผูส้อนศูนย์การเรียนส าหรับเด็ก ประเมินในประเด็น คือ การให้บริการทางการศึกษา  
และการสนับสนุนการให้บริการทางการศึกษา และ 2) คุณภาพผูเ้รียน ประเมินใน 3 ประเด็น คือ  
1) ผูเ้รียนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอยา่งทัว่ถึง และต่อเน่ือง  2) ผูเ้รียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิต
ท่ีดี ไดรั้บการส่งเสริมเร่ืองการดูแลสุขภาพอนามยัเม่ือไดรั้บการรักษาอาการเจ็บป่วย  และ 3) ผูเ้รียน
ไดรั้บการฝึกอาชีพตามความสนใจตามสภาพความเจ็บป่วย  
  2.2  การประเมินความพึงพอใจของผู ้เก่ียวข้องท่ีมีต่อการด าเนินการโครงการพัฒนา  
ศูนย์การเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดปัตตานี   
เพื่อพิจารณาระดบัความพึงพอใจใน 2 ดา้น คือ 1) ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของครูผูส้อน
ศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็ก ซ่ึงประกอบด้วย การให้บริการทางการศึกษา และการสนับสนุนการ
ให้บริการทางการศึกษา  และ 2) คุณภาพผูเ้รียน ซ่ึงประกอบดว้ย ผูเ้รียนไดรั้บโอกาสทางการศึกษา
อยา่งทัว่ถึง และต่อเน่ือง ผูเ้รียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี และไดรั้บการส่งเสริมเร่ืองการดูแล
สุขภาพอนามยัเม่ือได้รับการรักษาอาการเจ็บป่วย ผูเ้รียนไดรั้บการฝึกอาชีพตามความสนใจตาม
สภาพความเจ็บป่วย 
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3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรประเมิน 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินโครงการพฒันาศูนย์การเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาล
ปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี มีเคร่ืองมือท่ีใชแ้ละวิธีการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
 3.1   เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาล
ปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี จ านวน 5 ฉบบั ดงัน้ี 
  ฉบับที่ 1 แบบสอบถามประ เ มินโครงการพัฒนาศูนย์การเ รียนส าหรับ เด็ก 
ในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนย์การศึกษาพิ เศษ ประจ าจังหวัดปัตตานี ด้านสภาพแวดล้อม 
เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed Form) เพื่อทราบเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการความจ าเป็น
ในการด าเนินโครงการ  ความเหมาะสมของวตัถุประสงค ์ความสอดคลอ้งกบัหน่วยงานตน้สังกดั 
และความเป็นไปไดข้องโครงการ จ านวน 15 ขอ้ สร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบลิเคิร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) โดยมาตราส่วน
ประมาณค่ามีความหมาย ดงัน้ี 

ระดบั 5 หมายถึง จ าเป็น/เหมาะสม/สอดคลอ้ง/เป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 4 หมายถึง จ าเป็น/เหมาะสม/สอดคลอ้ง/เป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายถึง จ าเป็น/เหมาะสม/สอดคลอ้ง/เป็นไปได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายถึง จ าเป็น/เหมาะสม/สอดคลอ้ง/เป็นไปได ้อยูใ่นระดบันอ้ย 
ระดบั 1 หมายถึง จ าเป็น/เหมาะสม/สอดคลอ้ง/เป็นไปได ้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ส าหรับขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด (Open - Ended Form) เพื่อทราบ

ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการด าเนินโครงการ 
  ฉบับท่ี  2  แบบสอบถามประ เ มินโครงการพัฒนาศูนย์การเรียนส าหรับ เด็ก 
ในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ดา้นปัจจยัน าเขา้ เป็นแบบสอบถาม
แบบปลายปิด (Closed Form) เพื่อทราบเก่ียวกับระดับความพร้อมและความเพียงพอของบุคลากร  
ความเพียงพอของงบประมาณ ความเหมาะสมของวสัดุอุปกรณ์ ความเหมาะสมการบริหารจัดการ   
และผูส้นบัสนุนโครงการ จ านวน 15 ขอ้ สร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั ตามแบบลิเคิร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 121) โดยมาตราส่วนประมาณค่า
มีความหมาย ดงัน้ี 
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 ระดบั  5  หมายถึง  ความพร้อม/ความเพียงพอ/ความเหมาะสม  
                                           อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

   ระดบั  4   หมายถึง  ความพร้อม/ความเพียงพอ/ความเหมาะสม  
                                                         อยูใ่นระดบัมาก 
 ระดบั  3  หมายถึง ความพร้อม/ความเพียงพอ/ความเหมาะสม  
                                                         อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบั  2  หมายถึง  ความพร้อม/ความเพียงพอ/ความเหมาะสม      
                                                         อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบั  1  หมายถึง  ความพร้อม/ความเพียงพอ/ความเหมาะสม  
                                                        อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
                                         ส าหรับขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด (Open - Ended Form)  
เพื่อทราบขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัน าเขา้ของโครงการ 
 ฉบับ ท่ี  3  แบบสอบถามประเ มินโครงการพัฒนาศูนย์การเรียนส าหรับ เด็ก 
ในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนย์การศึกษาพิเศษ ประจ าจังหวัดปัตตานี ด้านกระบวนการ เป็น
แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed Form) เพื่อทราบระดับความเหมาะสมเก่ียวกับขั้นตอน 
การด าเนินกิจกรรมตามโครงการ ได้แก่ การวางแผน (Plan) การด าเนินการ (Do) ใน 2 ด้าน คือ  
ดา้นการใหบ้ริการทางการศึกษา และดา้นการสนบัสนุนงานใหบ้ริการทางการศึกษา  การตรวจสอบ
การปฏิบติั (Check) และการปรับปรุงแก้ไขพฒันา (Act) จ านวน 40 ขอ้ สร้างแบบสอบถามเป็น 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบลิเคิร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 
2560) โดยมาตราส่วนประมาณค่ามีความหมาย ดงัน้ี 
               ระดบั 5  หมายถึง  การปฏิบติั/คุณภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
   ระดบั 4  หมายถึง  การปฏิบติั/คุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก 
   ระดบั 3  หมายถึง  การปฏิบติั/คุณภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ระดบั 2  หมายถึง  การปฏิบติั/คุณภาพ อยูใ่นระดบันอ้ย 
   ระดบั 1  หมายถึง  การปฏิบติั/คุณภาพ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
                                  ส าหรับขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด (Open - Ended Form)  
เพื่อทราบขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัดา้นกระบวนการในการด าเนินโครงการ 
       ฉบับ ท่ี  4 แบบสอบถามประ เ มินโครงการพัฒนาศูนย์การเ รียนส าหรับ เด็ก 
ในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ดา้นผลผลิต เก่ียวกบัประสิทธิภาพ
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ในการปฏิบัติหน้าท่ีของครูผูส้อนศูนย์การเรียนส าหรับเด็ก เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด  
(Closed Form) เพื่อทราบระดับคุณภาพในการให้บริการทางการศึกษา  และการสนับสนุนการ
ใหบ้ริการทางการศึกษา จ านวน 20 ขอ้ สร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั ตามแบบลิเคิร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) โดยมาตราส่วนประมาณค่ามี
ความหมาย ดงัน้ี 
          ระดบั 5  หมายถึง  การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
   ระดบั 4  หมายถึง  การปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก 
   ระดบั 3  หมายถึง  การปฏิบติั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ระดบั 2  หมายถึง   การปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ย 
   ระดบั 1  หมายถึง   การปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
                              ส าหรับขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด (Open - Ended Form) เพื่อทราบ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับผลผลิตของโครงการด้านประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของครูผูส้อน 
ศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาล 
                      ฉบับ ท่ี  5 แบบสอบถามประ เ มินโครงการพัฒนาศูนย์การเรียนส าหรับ เด็ก                                   
ในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ด้านผลผลิต เก่ียวกับคุณภาพ
ผูเ้รียน เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed Form) เพื่อทราบระดบัคุณภาพผูเ้รียนในดา้นการ
ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอย่างทัว่ถึงและต่อเน่ือง การมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี ไดรั้บการ
ส่งเสริมเร่ืองการดูแลสุขภาพอนามยั เม่ือเขา้รรับการรักษาอาการเจ็บป่วย และการมีสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตท่ีดี ไดรั้บการส่งเสริมเร่ืองการดูแลสุขภาพอนามยัเม่ือเขา้รรับการรักษาอาการเจ็บป่วย 
จ านวน 30 ขอ้ สร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบ
ลิเคิร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) โดยมาตราส่วนประมาณค่ามีความหมาย ดงัน้ี 

  ระดบั 5  หมายถึง  คุณภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
   ระดบั 4  หมายถึง  คุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก 
   ระดบั 3  หมายถึง  คุณภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
   ระดบั 2  หมายถึง   คุณภาพ อยูใ่นระดบันอ้ย 
   ระดบั 1  หมายถึง   คุณภาพ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
                              ส าหรับขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด (Open - Ended Form)  
เพื่อทราบขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัผลผลิตของโครงการดา้นคุณภาพผูเ้รียน 
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   3.2  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินความพึงพอใจของผู ้เก่ียวข้องท่ีมีต่อการ
ด าเนินงานโครงการพฒันาศูนย์การเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนย์การศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัปัตตานี จ านวน 1 ฉบบั คือ แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ต่อการด าเนินงานโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed Form) เพื่อทราบระดบัความ
พึงพอใจเก่ียวกบัประสิทธิภาพ  ในการปฏิบติัหน้าท่ีของครูผูส้อนศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็ก และ
คุณภาพผูเ้รียน จ านวน 20 ขอ้ สร้างแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 
ระดับ ตามแบบลิเคิร์ท (Likert) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 121) โดยมาตราส่วนประมาณค่ามี
ความหมาย ดงัน้ี 

  ระดบั 5  หมายถึง   มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
   ระดบั 4  หมายถึง  มีความพึงพอใจ อยู่ในระดบัมาก 
   ระดบั 3  หมายถึง  มีความพึงพอใจ อยู่ในระดบัปานกลาง 
   ระดบั 2  หมายถึง  มีความพึงพอใจ อยู่ในระดบันอ้ย 
   ระดบั 1  หมายถึง  มีความพึงพอใจ อยู่ในระดบันอ้ยท่ีสุด 
                                ส าหรับขอ้เสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด (Open - Ended Form)  
เพื่อทราบขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการด าเนินการโครงการ  

4. กำรสร้ำงและหำคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามการประเมินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็ก      
ในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ด าเนินการดงัน้ี 
 4.1   ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินโครงการโดยใชรู้ปแบบ
การประเมินแบบซิปของสตัฟเฟิลบีม  (Stufflebeam’s CIPP Model)  และระบบวงจรควบคุม
คุณภาพ (Quality  Control  Cycle)  ของเอดวาร์ด เดม่ิง (Edward Deming)  
 4.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของศูนยก์ารเรียนส าหรับ 
เด็กเจ็บป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาล ของส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
 4.3  ร่างแบบสอบถาม โดยใหมี้ขอ้ค าถามครอบคลุมตวัช้ีวดัของแต่ะประเด็นการประเมิน 
และครอบคลุมวัตถุประสงค์ เน้ือหา กิจกรรม หรืองานท่ีได้ปฏิบัติตลอดโครงการ และร่าง
แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี 
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ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ใหค้รอบคลุมทั้งดา้นประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ครูผูส้อน และคุณภาพผูเ้รียน 
 4.4 น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมาหาความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดย 
การหาค่าความเท่ียงตรงรายขอ้ของแบบทดสอบ (Index  of  Item - bjective  Congruence หรือ IOC) 
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและความสมบูรณ์ของข้อค าถามท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์   
ก่อนน าไปใชก้บักลุ่มเป้าหมาย (พิสณุ ฟองศรี, 2557)  โดยให้ผูเ้ช่ียวดา้นกุมารเวชกรรม ผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นการบริหารสถานศึกษาสังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอนเด็ก
ในโรงพยาบาล รวมจ านวน 5 คน ประกอบดว้ย 
       4.4.1 แพทยห์ญิงฉวีวรรณ ศีลวฒันพนัธ์ นายแพทยเ์ช่ียวชาญดา้นกุมารเวรกรรม 
หวัหนา้กลุ่มภารกิจดา้นบริการปฐมภูมิ และหวัหนา้กลุ่มงานกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลปัตตานี 
                      4.4.2  ดร.นิพนธ์ นิกาจิ ขา้ราชการบ านาญ อดีตผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ โรงเรียน 
ราชประชานุเคราะห์ ๔๐ จงัหวดัปัตตานี 
                      4.4.3  นางสุรัญจิต วรรณนวล ผูอ้  านวยการเช่ียวชาญ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ า
จงัหวดัล าปาง 
                     4.4.4  นางสาวทกัษิณา ช่วยบ ารุง ผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ  
เขตการศึกษา 12  จงัหวดัชลบุรี 
                     4.4.5  นางสาวปิยนาถ น้อยพงษ์ ขา้ราชการบ านาญ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง  
อดีตครูช านาญการ ปฏิบติัหนา้ท่ีสอนเด็ก สถาบนัสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี  
                     น าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมดมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง โดยเลือกข้อ
ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป โดยใชเ้กณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี 
  + 1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ความของแบบสอบถามสอดคลอ้งกบัประเด็นหลกั 
     0  หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ความของแบบสอบถามสอดคลอ้งกบัประเด็นหลกั 
   -1  หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ความของแบบสอบถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัประเด็นหลกั 
 4.6  ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ให้มีประสิทธิภาพ ตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง  
5 ท่าน แล้วน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับบุคลากรของศูนย์การศึกษาพิ เศษ  
เขตการศึกษา 2 จงัหวดัยะลา ซ่ึงมีบริบทหรือสภาพแวดล้อมท่ีใกลเ้คียงกับศูนยก์ารศึกษาพิเศษ 
ประจ าจงัหวดัปัตตานี และบุคลากรของโรงพยาบาลยะลา ซ่ึงมีบริบทหรือสภาพแวดลอ้มท่ีใกลเ้คียง
กบัโรงพยาบาลปัตตานี จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
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โดยใช้วิ ธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach)  (บุญชม ศรีสะอาด , 2560:  
116 – 117) รายละเอียดปรากฏดงัตาราง 3.3 

ตาราง 3.3  แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามจากการทดลองใชก้บักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย 

แบบสอบถำม กลุ่มท่ีทดลองใช้ ค่ำควำมเช่ือมั่น 

1. แบบสอบถาม 
การประเมินโครงการ 

บุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 2 
จงัหวดัยะลา จ านวน 25 คน และบุคลากรของ
โรงพยาบาลยะลา  จ านวน 5 คน รวมทั้งส้ิน 30 คน 

ฉบบัท่ี 1 = .885 
ฉบบัท่ี 2 = .919 
ฉบบัท่ี 3 = .969 
ฉบบัท่ี 4 = .950 
ฉบบัท่ี 5 = .968 

2. แบบสอบถาม 
การประเมิน 
ความพึงพอใจ 

บุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ เขตการศึกษา 2 
จงัหวดัยะลา จ านวน 15 คน บุคลากรของ
โรงพยาบาลยะลา  จ านวน 5 คน และผูป้กครอง
ของเด็ก จ านวน 10 คน รวมทั้งส้ิน 30 คน 

.959 

 
4.7  น าแบบสอบถามไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มเป้าหมาย 

5. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดด้ าเนินการดงัน้ี 

5.1   ผูร้ายงานเก็บขอ้มูลด้วยตนเอง กบักลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนดตามกรอบการประเมิน 
ดงัน้ี 

   5.1.1 ก่อนด าเนินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี       
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นปัจจยัน าเขา้ ผูร้ายงานได้
ด าเนินการโดยประชุมช้ีแจงบุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี และบุคลากรของ
โรงพยาบาลปัตตานี  ด้วยตนเองและขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามระหว่างวันท่ี   
20 - 21 พฤษภาคม 2562 

 5.1.2 ระหวา่งด าเนินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ดา้นกระบวนการ ผูร้ายงานไดด้ าเนินการโดยจดัประชุม
ช้ีแจงบุคลากรของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี และบุคลากรของโรงพยาบาลปัตตานี 
ดว้ยตนเองและขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม ระหวา่งวนัท่ี 13 - 31 สิงหาคม 2562 
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 5.1.3  หลงัส้ินสุดโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี        
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ซ่ึงประกอบดว้ย  

                    5.1.3.1 การประเมินด้านผลผลิต เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ี
ของครูผู ้สอนศูนย์การเ รียนส าหรับ เด็กในโรงพยาบาล ในการให้บริการทางการศึกษา  
การสนับสนุนการให้บริการทางการศึกษา และคุณภาพผูเ้รียน ได้แก่ ผูเ้รียนได้รับโอกาสทาง
การศึกษาอยา่งทัว่ถึงและต่อเน่ือง ผูเ้รียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี ไดรั้บการส่งเสริมเร่ืองการ
ดูแลสุขภาพอนามยัเม่ือไดรั้บการรักษาอาการเจ็บป่วย และผูเ้รียนไดรั้บการฝึกอาชีพตามความสนใจ
ตามสภาพความเจ็บป่วย โดยมอบหมายให้ครูผูส้อนศูนย์การเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาล
ปัตตานี เป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล โดยผูร้ายงานไดจ้ดัประชุมช้ีแจงเพื่อสร้างความเขา้ใจในการตอบ
แบบสอบถาม ก่อนมอบหมายความรับผิดชอบทุกฉบบั ระหวา่งวนัท่ี 20 – 31 มีนาคม 2563 
                                5.1.3.2  การประเมินความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวข้องท่ีมีต่อการด าเนินงาน
โครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดั
ปัตตานี เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าท่ีของครูผู ้สอนศูนย์การเรียนส าหรับ เด็ก  
ในการใหบ้ริการทางการศึกษา การสนบัสนุนการใหบ้ริการทางการศึกษา และคุณภาพผูเ้รียน ไดแ้ก่ 
ผูเ้รียนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอย่างทัว่ถึงและต่อเน่ือง ผูเ้รียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
ไดรั้บการส่งเสริมเร่ืองการดูแลสุขภาพอนามยัเม่ือไดรั้บการรักษาอาการเจ็บป่วย และผูเ้รียนไดรั้บ
การฝึกอาชีพตามความสนใจตามสภาพความเจ็บป่วย โดยผูร้ายงานได้จดัประชุมช้ีแจงเพื่อสร้าง
ความเข้าใจในการตอบแบบสอบถาม ก่อนมอบหมายความรับผิดชอบทุกฉบับ ระหว่างวนัท่ี   
20 – 31 มีนาคม 2563 

6. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
      รายงานการประเมินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี 
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี มีการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
                   6.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลผลการประเมินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กใน
โรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี มีดงัน้ี 
              6.1.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มเป้าหมายในการประเมินโครงการพฒันา
ศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ (Percentage) 
                          6.1.2 วิเคราะห์ข้อมูลผลการประเมินโครงการจากแบบสอบถามการประเมิน
โครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี 
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ด้านสภาพแวดล้อม โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย  ( µ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ)โดยวิเคราะห์เป็นรายขอ้จ าแนก จ าแนกตาม
รายการท่ีพิจารณา แลว้แปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2560) 

     ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง  สภาพแวดล้อมมีความจ าเป็น/เหมาะสม/
สอดคลอ้ง/เป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด       

            ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง  สภาพแวดล้อมมีความจ าเป็น/เหมาะสม/
สอดคลอ้ง/เป็นไปได ้อยูใ่นระดบัมาก 

         ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง  สภาพแวดล้อมมีความจ าเป็น/เหมาะสม/
สอดคลอ้ง/เป็นไปได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 

            ค่าเฉล่ีย 1.50 –  2.49 หมายถึง สภาพแวดล้อมมีความจ าเป็น/เหมาะสม/
สอดคลอ้ง/เป็นไปได ้อยูใ่นระดบันอ้ย 

     ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง  สภาพแวดล้อมมีความจ าเป็น/เหมาะสม/
สอดคลอ้ง/เป็นไปได ้อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
   เกณฑก์ารตดัสินผลการประเมินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กใน
โรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี พิจารณาจากค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.50 ขึ้น
ไป และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าไม่เกิน 1.00 ถือว่าผ่านการประเมินด้านสภาพแวดล้อม 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ผูร้ายงานวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา  

          6.1.3  วิเคราะห์ขอ้มูลผลการประเมินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กใน
โรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ดา้นปัจจยัน าเขา้ โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย  (µ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) โดยวิเคราะห์เป็นรายขอ้ จ าแนกตามรายการท่ีพิจารณา แลว้แปลความหมายของ
ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2560) 

     ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง ปัจจัยน าเข้ามีความพร้อม/ความเหมาะสม/ 
การสนบัสนุน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด       

     ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ปัจจัยน าเข้ามีความพร้อม/ความเหมาะสม/ 
การสนบัสนุน อยูใ่นระดบัมาก 

      ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ปัจจัยน าเข้ามีความพร้อม/ความเหมาะสม/ 
การสนบัสนุน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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     ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ปัจจัยน าเข้ามีความพร้อม/ความเหมาะสม/ 
การสนบัสนุน อยูใ่นระดบันอ้ย 

     ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ปัจจัยน าเข้ามีความพร้อม/ความเหมาะสม/ 
การสนบัสนุน อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 เกณฑ์การตดัสินผลการประเมินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กใน
โรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี พิจารณาจากค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.50 
ขึ้นไป และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าไม่เกิน 1.00  ถือว่าผ่านการประเมินด้านปัจจัยน าเข้า 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ผูร้ายงานวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา  

           6.1.4 วิเคราะห์ขอ้มูลผลการประเมินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กใน
โรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ดา้นกระบวนการ โดยใชโ้ปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย  ( µ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (σ) โดยวิเคราะห์เป็นรายขอ้ จ าแนกตามรายการท่ีพิจารณา แลว้แปลความหมายของ
ค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2560: 121) 

           ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง กระบวนการมีการปฏิบติั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด       
           ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง กระบวนการมีการปฏิบติั อยูใ่นระดบัมาก 
           ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง กระบวนการมีการปฏิบติั อยูใ่นระดบัปานกลาง 
           ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง กระบวนการมีการปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ย 
          ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  กระบวนการมีการปฏิบติั อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

                                เกณฑ์การตดัสินผลการประเมินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กใน
โรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี พิจารณาจากค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.50  
ขึ้นไป และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าไม่เกิน 1.00 ถือว่าผ่านการประเมินด้านกระบวนการ 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ผูร้ายงานวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา  

           6.1.5  วิเคราะห์ขอ้มูลผลการประเมินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กใน
โรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี ด้านผลผลิต โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย (µ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(σ) โดยวิเคราะห์เป็นรายขอ้ จ าแนกตามรายการท่ีพิจารณา แลว้แปลความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี  
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2560) 

            ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง ผลผลิตมีคุณภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด       
            ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ผลผลิตมีคุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก 
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            ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ผลผลิตมีคุณภาพ อยู่ในระดบัปานกลาง 
            ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ผลผลิตมีคุณภาพ อยูใ่นระดบันอ้ย 
            ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  ผลผลิตมีคุณภาพ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

                     เกณฑ์การตดัสินผลการประเมินโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กใน
โรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี พิจารณาจากค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.50 ขึ้น
ไป และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าไม่เกิน 1.00 ถือว่าผ่านการประเมินดา้นผลผลิต ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม ผูร้ายงานวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา  

6.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีต่อโครงการพฒันา
ศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี มีดงัน้ี 

 6.2.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มเป้าหมายในการประเมินความพึงพอใจของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีต่อโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ (Percentage)  
                      6.2.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีต่อโครงการ
พฒันาศูนยก์ารเรียนส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี 
วิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ีโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย (µ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (σ) โดยวิเคราะห์เป็นรายข้อและรายด้านแล้วแปล
ความหมายของค่าเฉล่ีย ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2560) 

     ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด       
          ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัมาก 
         ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
        ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบันอ้ย 
          ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

                   เกณฑ์การตดัสินผลการประเมินความพึงพอใจโครงการพฒันาศูนยก์ารเรียน
ส าหรับเด็กในโรงพยาบาลปัตตานี ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ ประจ าจงัหวดัปัตตานี พิจารณาจากค่าเฉล่ีย
ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีค่าไม่เกิน 1.00 ถือวา่ผา่นการประเมิน ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม ผูร้ายงานวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เน้ือหา  
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7. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 7.1. สถิติท่ีใช้ในกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือ มีดังนี ้
 7.1.1 การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 
โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงคข์อง  ค านวณไดจ้ากสูตร IOC  
(Index of  Item-Objective  Congruency) (พสิณุ ฟองศรี, 2557: 155)  ดงัน้ี 

                                                     IOC =
N

R  

    เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัเน้ือหา 
     R  แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเป็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
     N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

7.1.2  การหาค่าตามเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) แบบประเมินมาตราส่วน
ประมาณค่าใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา ( - Coefficient) ของครอนบาค  (Cronbach)                                    
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2556)  ค านวณโดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

 

                                                 =   
𝑘

𝑘−1
 [1 −  

∑ 𝑆𝑖
2

𝑠𝑡
2 ] 

  

เม่ือ  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

   k แทน จ านวนขอ้ในแบบประเมิน 

    แทน ผลรวมของความแปรปรวนแต่ละขอ้ 

แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม  

7.2  สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
                       7.2.1 ค่าร้อยละหรือเปอร์เซ็นต ์(Percentage) เป็นการเทียบความถี่หรือจ านวน 
ท่ีตอ้งการกบัความถ่ีหรือจ านวนทั้งหมดท่ีเทียบเป็น 100 (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556) ค  านวณ 
โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 
 
 


2

iS

2

tS

s t

2



97 

 

                                                P   =  100
N

f  

เม่ือ  P แทน ร้อยละ  
  f แทน ความถี่ท่ีตอ้งการแปลงใหเ้ป็นร้อยละ  
  N แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 

 7.2.2  ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean)  เป็นค่ากลางของขอ้มูล ซ่ึงเกิดจากขอ้มูล         
ของผลรวมทั้งหมดหารดว้ยจ านวนรายการของขอ้มูล ส าหรับการค านวณขอ้มูลท่ีไดจ้ากประชากร  
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2556) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

   µ = 
Σ𝑥

𝑁
  

 

                 เม่ือ   µ  แทน คะแนนเฉล่ีย 
   Σ𝑥 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   N แทน จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 

 7.2.3  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เป็นการวดัการกระจาย        
ของขอ้มูล ส าหรับการค านวณขอ้มูลท่ีไดม้าจากประชากร (บุญชม  ศรีสะอาด, 2556) โดยใชสู้ตร 
ดงัน้ี 

  

        σ    =   √
𝒏 ∑ 𝑿𝟐−(∑ 𝑿)𝟐

𝑵
  

เม่ือ    

    σ 
∑ 𝑿𝟐  

(∑ 𝑿)
𝟐

 

  N 

  แทน 
  แทน 
  แทน 
  แทน 

ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 
ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 

 


